
TERMO DE ACEITE DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EDUCACIONAIS 
PÓS-GRADUAÇÃO  E MBA EXECUTIVO A DISTÂNCIA

IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES CONTRATANTES:

O(A) ESTUDANTE beneficiário(a), contratante, subscrito(a) no Requerimento de Matrícula,
doravante simplesmente denominado(a) contratante.

Dados da Contratada – ITQ – Instituto Tania Queiroz, com sede na cidade de Cotia – SP, no 
Estado de São Paulo, Estrada Walter Steurer, 1820 - CEP 06710-500, inscrita no CNPJ/MF 
sob o n° 20.987.900/0001-81, endereço eletrônico: www.institutotaniaqueiroz.com.br, 
doravante denominada apenas CONTRATADA, e o CONTRATANTE, conforme dados 
informados na plataforma de vendas online e ou na plataforma do aluno online. 

1. O presente aceite tem por objeto a prestação de serviços de natureza educacional, 
para os cursos disponibilizados pela CONTRATADA, por meio do portal online, 
adquirido na plataforma de compra do site http://www.institutotaniaqueiroz.com.br

2. CONDIÇÕES COMERCIAIS: Pelo curso escolhido na plataforma, Pós-graduação ou 
MBA Executivo firmado nesta proposta, o CONTRATANTE pagará a CONTRATADA o 
valor e formas de pagamento para o curso adquirido na plataforma online de 
compra do site: httphttp://www.institutotaniaqueiroz.com.br e declara estar ciente 
das seguintes condições no ato da compra:

a) Declaro ter ciência e aceitar as condições para a realização do(s) curso(s) de pós-
graduação e MBA Executivo junto ao ITQ - Instituto Tania Queiroz, conforme 
critérios relacionados a seguir. 

b) O CONTRATANTE deverá anexar neste ambiente os seguintes documentos: Cópia do 
RG e CPF; Cópia do comprovante de Residência Atual; Currículo atualizado; Cópia de 
conclusão do Ensino Superior frente e verso e histórico escolar e o contrato 
devidamente assinado.

c) O aluno se responsabiliza pelas informações fornecidas no ato da matrícula; 

Observação: Os documentos serão validados na Secretaria de Pós-Graduação do ITQ
– Instituto Tania Queiroz.

2. Objeto – Curso (s) de pós-graduação e MBA online, em formatos diversos, ministrado
pelo ITQ - Instituto Tania Queiroz , com carga horária prevista no descritivo do curso no
seu endereço eletrônico: www.institutotaniaqueiroz.com.br.
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3. Matrículas – Para efetivação da matrícula, o aluno deve estar de acordo com o Termo de
Aceite nesta página, preencher o formulário de cadastro e efetivar o pagamento de
100% do valor do curso escolhido. Assim que a sua inscrição no curso for realizada,
mediante aprovação do pagamento conforme políticas do mercado pago, você assume o
compromisso de que ocupará uma vaga no curso no qual se inscreveu.

4. Responsabilidades – O ITQ – Instituto Tania Queiroz se responsabiliza pela coordenação
administrativa e acadêmica do curso, pelo planejamento e a prestação dos serviços de
ensino de pós- graduação lato sensu/especialização e prestação de serviços de ensino de
MBA Executivo, no que se refere ao cronograma de aulas e de avaliações, fixação de
carga horária, designação de professores, orientação didático-pedagógica e educacional,
além de outras providências que as atividades exigirem, fica responsável por substituir
professores, quando necessário, para manter a qualidade e cumprimento da
programação ofertada. As aulas serão ministradas pela sala de aula virtual na plataforma
do aluno e aulas ao vivo pelo Google Meet com datas indicadas pelo ITQ, tendo em vista
as necessidades que o curso apresentar.

5. Certificados – O ITQ – Instituto Tania Queiroz fica responsável por solicitar e entregar
os certificados de conclusão do curso, fornecidos pela EBWU – EMIL BRUNNER
WORLD UNIVERSITY” para os alunos devidamente matriculados e devidamente em
ordem com os pagamentos das 1’3 (treze parcelas do curso, no prazo de 90 dias após
a conclusão do mesmo ( os certificados serão emitidos na Flórida).

6. Para ter direito à certificação, o aluno deve concluir suas atividades educativas com no
mínimo 70% de aproveitamento.

7. Formação de Turmas – A realização do curso está condicionada à formação da turma
com, no mínimo 15 (quinze) alunos e, no máximo, 70 (setenta) alunos.

8. Alteração de Data e Cancelamento – O ITQ – Instituto Tania Queiroz se reserva o
direito de alterar datas ou cancelar cursos caso as turmas não atendam aos requisitos
de número mínimo de alunos. No caso de alteração de datas ou cancelamento do
curso por falta do número mínimo de alunos, fica assegurado ao aluno o direito de
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receber a devolução integral do valor já pago, em até 10 dias úteis. A inviabilidade do
curso será comunicada pelo O ITQ – Instituto Tania Queiroz ao aluno por meio de
correio eletrônico, telefone ou mensagem.

9. Ausência do Aluno – O não comparecimento do(a) aluno aos atos acadêmicos na
plataforma do aluno e nos encontros virtuais agendados – de acordo com calendário
na plataforma do aluno - ora contratados não confere a ele direito de restituição dos
valores pagos, tendo em vista que o serviço online permaneceu a sua disposição após
matrícula e pagamento do curso escolhido.

10. Arrependimento – Na impossibilidade de substituição do aluno, para requerer o
cancelamento da matrícula, o (a) aluno deverá informar ao O ITQ – Instituto Tania
Queiroz via e-mail. Caso este seja enviado com até 7 (sete) dias de antecedência do
início do curso, o aluno será restituído de 70% do valor total pago. Se o envio ocorrer
até a data prevista para início do curso, não haverá restituição de valores pagos. Após
o início do curso, independente de frequência, não haverá qualquer restituição.

11. Direitos Autorais – O aluno declara reconhecer que o ITQ – Instituto Tania Queiroz é
titular exclusivo dos direitos de propriedade intelectual dos cursos desenvolvidos e
ofertados. Estar ciente que não poderá copiar, modificar, transferir, sublicenciar,
vender, ou de qualquer forma, colocar à disposição de terceiros, os materiais
suprarreferidos, nem os serviços prestados pelo ITQ a não ser que haja autorização
prévia e formal da instituição. Estar ciente de que é proibida a reprodução do material
didático que por ventura faça parte do curso por qualquer forma, sob pena de
responder o(a) aluno civil e criminalmente, nos termos da Lei 9.609/98, por violação
da propriedade intelectual, devendo o uso do material ser feito exclusivamente em
âmbito privado pelo(a) aluno.

12. Contato – Durante a vigência do presente termo o (a) CONTRATANTE poderá utilizar o
e-mail contato@institutotaniaqueiroz.com.br e o telefone (11) 99985.1210 para
dúvidas ou outros esclarecimentos.
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13. Local e Horário – As aulas estarão disponíveis na plataforma do aluno, e o aluno
poderá assistir em local e horários que melhor atender sua disponibilidade, entretanto
quinzenalmente realizaremos reuniões virtuais ao vivo pelo Google Meet e o
calendário está disponível na plataforma do aluno.

14. Você aluno, autoriza a título gratuito através do aceite do presente “Termo de
Aceite para Cursos de Pós-Graduação e MBA Executivo Online”, a utilização da sua
imagem e voz em todo e qualquer material de divulgação ou outros meios de
comunicação e mídias da Instituição. O ITQ – Instituto Tania Queiroz em nenhuma
hipótese poderá utilizar a imagem do CONTRATANTE de maneira contraria a moral, aos
bons costumes ou a ordem pública.


